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® Ausgangssituation

= Kriterien zur Analyse der Content-Bereitstellung
= Darstellung alternativer Strategien

= Vollstandige Eigenproduktion

= Kooperative Erstellung der E-Learning-Inhalte
(in ILIAS)

= Fazit / Ausblick
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Unternehmen

= Grundung im Januar 2000 als Spin Off der Uni K&In

= Consulting und Umsetzung in den Bereichen
E-Learning und Weiterbildungsmanagement

= Im E-Learning-Bereich unabhéngig von kommerziellen
Softwareprodukten

= Kooperationspartner des ILIAS open source Projektes;
Full Service Provider fiir die Plattform ILIAS:
- Consulting & Training
- Hosting & Technischer Support
- WBT-Produktion

= Transfer von aktuellen Konzepten der
anwendungsorientierten Forschung

- Zahlreiche Fachpublikationen (z.B. im Handbuch E-Learning)
- Enge Kontakte zu den Universitaten KéIn und St. Gallen
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Beitrage zur ILIAS Community

Weiterentwicklungen von ILIAS

Erstellung der deutsches User-Manual

Mitgestaltung von Entwickler-Workshops

Ubernahme von Marketing-Aktivitaten

Ausgangssituation

= Organisation mit Qualifizierungsbedarf hat sich fir ILIAS
entschieden

= Bedarf an Inhalten fir die Durchfiihrung von
QualifizierungsmaBnahmen

= Zentrale Fragen:
- Welche Inhalte werden benétigt?
- Sollen wir die Inhalte selbst herstellen?
- Wennja,
* mit welcher Software sollen wir die Inhalte erzeugen?
* wer ist wir (Dozenten, Medienzentrum)?
- Etc.
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Kriterien zur Analyse
der Content-Bereitstellung (Auswahl)

= Ziele
Stand-Alone-Ldsung versus Blended Learning
Didaktischer Einsatz des Inhalts (Motivation, Vertiefung, Festigung)

= Voraussetzungen der Zielgruppen (Lehrende und Lernende)
IT-, Medien-, Selbstlernkompetenz
- Technische Ausstattung

= Inhalte
Standard-Inhalt versus organisationsspezifischer Inhalt

Konstante (z.B. Grundlagen BWL) versus haufig wechselnde Inhalte
(z.B. Steuergesetze)?

= Methode
Verwendung von Flash — Bausteine / Audios oder Videos
- Wie kann die Produktion méglichst effizient erfolgen?

= Kontrolle / Qualitatssicherung
- Wer prift die technische Qualitat?

- Wer prift wie die didaktische Qualitét
(Lernende, Fachexperten, E-Learning-Experten etc.)?

Alternative Content-Strategien (l)

Training Anbieter von
Institution Lernsoftware

Entscheidung Geld

Fall 1: Kauf von Inhalt Entscheidung
Standard-Inhalten (evtl. Design) % Inhalt/Design

S —

Geld

Fall 2: Auftrags- Entscheid
i ntscheidung
produktion Inhalt/Design % -
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Fall 3:

Inhalten

Entscheidung
Inhalt/Desi
Eigenproduktion pan e

Fall 4: Kooperative Entscheidung
Erstellung von Inhalt/Design

Alternative Content-Strategien (Il)

Training Anbieter von
Institution Lernsoftware

Autoren-
Tool????

= Vorteile

= Nachteile

Fall 1:
Beschaffung

Schnelle Einsetzbarkeit
I.d.R. geringer Aufwand der Implementierung

I.d.R. didaktisch anspruchsvolle Inhalte (Audio, Animationen,
Interaktionen, Tests)

Auswabhlprozess fiir Lernmodul

Keine Berlcksichtigung spezifischer Anforderungen (z.B. Lernziele,
Lerninhalte, Qualitat)

Anschaffungspreis kann unverhéltnismaBig hoch sein
Aktualitat der Inhalte nicht gegeben

Integrierbarkeit mit anderen Lernobjekten von ILIAS nur bedingt
Uber Kurse méglich?
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Fall 2:
Auftragsproduktion

= Vorteile
- Bedarfsgerechte Inhalte werden erstellt
- Design und didaktische Aufbereitung ist gestaltbar
- Mediengerechte Content-Produktion durch erfahrene Produzenten

= Nachteile
- Kosten der Auftragsproduktion (hoch)
- Betréachtlicher interner Aufwand bei Projektbetreuung und
Qualitatssicherung
- Aktualisierung mit weiteren Kosten verbunden
- Integrierbarkeit mit anderen Lernobjekten von ILIAS?

Fall 3:
Volistéandige Eigenproduktion

= Vorteile

Reduzierung des Abstimmungs- bzw. Koordinationsaufwandes da
Produktion aus einer Hand

Veranderungen kénnen friihzeitig umgesetzt
Keine Abhangigkeit von Anbietern

= Nachteile

Blindelung unterschiedlicher Kompetenzen in einer Person (Didaktische,
technische und fachlicher Kompetenz) ist vielfach nicht gegeben

Je nach mediendidaktischer Kompetenz:

* Hoher Einstiegsaufwand der Dozenten

* Ggf. lange Einarbeitungszeit in Autorentool in ILIAS
Zusatzlicher Aufwand der Content-Erstellung zur Lehre / Arbeit

=>  Suche nach einfach handhabbaren Produktionstools zur
zeitnahen Entwicklung von Inhalten
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Fall 3:
Rapid E-Learning — die L6sung?
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Fall 3:
Rapid E-Learning — die Losung?

= Tools
- Z.B. Tegrity, Lecturnity

= Vorteile

- Schnelle Erstellung von einsetzbaren Inhalten in ILIAS
(,PowerPoint mit Video bzw. Tonspur)

- Sofortiger Einsatz ist mdglich

= Herausforderungen
- Schaffung didaktischer Mehrwerte!
- Investitionskosten (Ausstattung, Lizenzen etc.)

- Fehlende Integration mit anderen ILIAS-Funktionalitaten in der
Lernplattform

- Bereitschaft der Dozenten
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Fall 3:
Rapid E-Learning mit ilex

= Erstellung von Inhalten tber OpenOffice
= Zuordnung ILIAS-konformer Formatvorlagen (Styles)

= |lex erstellt per Knopfdruck ILIAS-konforme XML-Daten (Zip-
Format)

= Gezippte Datei als neues Objekt hochladen
(Typ: Lernmodul ILIAS)

= Lernmodul ILIAS ist anpassbar und veranderbar

Fall 3:
Rapid E-Learning mit ilex

= Vorteile
- Schnelle Méglichkeit, Inhalte zu produzieren

- Inhalte kénnen in ILIAS angepasst werden
(Men(, Hyperlinks, Integration von Foren etc.)

= Nachteile
- Geringer Einsatz von Open Office in Organisationen
- Gefahr rein textbasierter Inhalte ohne didaktische Inhalte

= Feature-Wiinsche
- Synchronisierung ilex mit bestehenden ILIAS-Lernmodulen
- Import aus Word (VDI Wissensforum prift Aufwand)
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Fall 4: Kooperative Erstellung von
E-Learning-Inhalten (in ILIAS)

= Arbeitsteilung
(z.B. zwischen Fachexperten und E-Learning-Experten)

- Fachexperten entwickeln Skripte / Inhalte als Grundlage flr die
Integration in ILIAS

- Transfer der Inhalte durch Content-Experten in
- Abstimmungsprozess

- Implementierung

- Qualitatssicherung

= Umfang der Arbeitsteilung ist individuell gestaltbar

Kooperative Erstellung von E-Learning-Inhalten
(in ILIAS) Beispiel: EU-Asia Link Project

e 1 Ay

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Y®iE L1

CHINA JILIANG UNIVERSITY

China JiLiang University

éasmus Universiteit Rotterdam

University of
Moratuwa
Sri Lanka

Hanoi National Economics
University, Vietham

Institute of Technology Bandung
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Kooperativer
Content-Produktionsablauf

Abstimmung des grundlegenden Konzepts

» Zusammenspiel zwischen Prasenzschulung, Richtlinie des
E-Learning und Printmedium P

» Grundlegende Struktur der Lerneinheiten Qualitats

* Interaktionsformen

+ Stellenwert der Kommunikation

. 4

Erstellung des Produktionsplans
+ Auswahl und Priorisierung der zu erstellenden Lernmodule
« Erstellung des Zeitplans

managements

. B

Briefing der Experten/Trainer )
+ Vorstellung der Grundkonzeption Commitment

» Prasentation von didaktischen Gestaltungsméglichkeiten  [i|o [ e VE [ =10
+ Einfihrung in die Drehbucherstellung anforderungen
» Einflhrung in den Produktionsprozess g

. B

Produktion der Lernmodule

Content-Produktion im Detail

Erstellung des Grobdrehbuchs Abstimmun

+ welche Inhalte werden durch Animationen visualisiert,

+ welche Lerninhalte werden mit Audios unterstutzt,

- welche Interaktionen/Ubungen werden vorgesehen,

+ wie werden weiterfihrende Informationen zur Verfligung gestellt
(z. B. Glossar, Dateien zum Download),

+ wie werden die Lerninhalte hypermedial verkniipft?

. B

Erstellung des Feindrehbuchs Abstimmun

« detaillierte Darstellung des Aufbaus

« detaillierte Darstellung des Erscheinungsbildes
(Grafiken, Formatierung etc.)

» detaillierte Beschreibung von Interaktionen,
Audios und Animationen

Abnahme

Abnahme

2

Kontrolle/Korrektur
Produktion der Lernmodule
* Produktion von Textelementen und Grafiken
* Produktion multimedialer Elemente (Animationen, Audios)
* Produktion von Testfragen

« Implementierung in ILIAS Endabnahme
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Kooperative Erstellung von
E-Learning-Inhalten in ILIAS (Bewertung)

= Vorteile
- Produktion der Inhalte kann auf mehrere Schultern verteilt werden

- Konzentration auf Kernkompetenzen
(Fachexperten werden durch E-Learning-Expertise unterstiitzt)

- Content ist jederzeit einsehbar und veranderbar

- Professionelle Entwicklung von Inhalten besser gewahrleistet (bei
Existenz ausgepragter Supportstrukturen)

= Nachteile
- Erhéhter Abstimmungsbedarf und Koordinationsbedarf

- Betréachtlicher interner Aufwand bei Projektbetreuung und
Qualitatssicherung

= Feature-Wiinsche
- Sperrfunktion => kein Gleichzeitiges Bearbeiten einer Seite/Datei

- Notiz/Mail-Funktion an jeder Seite => Information, werden direkt an
Content-Entwickler gesendet.

Fazit / Ausblick

= Produktion von Inhalten bleibt eine Herausforderung, weil
- Kompetenzbereiche i.d.R. nicht in einer Hand vorliegen

- Gerade bei Einsteigern vielfach noch wenig Erfahrung im Bereich
der Content-Erstellung vorliegt, dieser aber méglichst schnell auf
die Lernplattform umgesetzt werden muss.

= llex sollte genutzt werden

= Kooperatives Modell hat sich u.E. bewahrt, da
- Kombination von fachlicher und E-Learning-Expertise

= Falls Entscheidung fir Strategie Eigenproduktion:

Qualifizieren, Qualifizieren, Qualifizieren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Norbert Bromberger

bromberger@qualitus.de QUALITUS GmbH
Vorgebirgsplatz 16

50969 Kélin

Tel: +49 (221) 990 8345
Fax: +49 (221) 990 8348
http://www.qualitus.de
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